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L’analyse des besoins sociaux de 
Betton 

 

Les Centres Communaux d’Action Sociale 
jouent un rôle croissant dans la mise en œuvre 
des politiques sociales au niveau local.  

Conformément à l’article 1er du décret du 6 
mai 1995 du Code de l’Action Sociale et des 
Familles, ces derniers ont pour obligation légale 
de produire « une analyse des besoins sociaux 
de l’ensemble de la population du territoire de 
leur ressort ». L’ABS constitue en effet un outil 
d’aide à la décision pour le territoire qui peut se 
saisir de ce support stratégique dans la 
construction de politiques d’action sociale 
locale pertinentes, tenant compte des réalités 
de terrain. 

Dans ce contexte, le CCAS de Betton a souhaité 
déléguer à un prestataire l’animation et la 
réalisation de l’analyse des besoins sociaux sur 
son territoire. Pour se faire accompagner dans 
ce travail, il a fait appel au cabinet Kainotomía, 
spécialisé dans l’étude sociologique et le 
diagnostic social.  

Au cours de l’année 2021, deux consultants ont 
donc mené le travail d’analyse, de la phase 
d’enquête à la construction de solutions, sous 
la direction d’un comité de pilotage composé 
des membres du conseil d’administration du 
CCAS. Pilote du projet, le CCAS a assuré le suivi 
de la démarche d’enquête et effectué le lien 
entre le prestataire et les acteurs locaux 
participants.  

Outre l’obligation règlementaire, l’Analyse des 
Besoins Sociaux, représente un enjeu majeur 
car elle est un véritable levier de 
développement social local et de 
développement partenarial pour les territoires.  

Cette première véritable ABS pourra être 
enrichi chaque année mais elle a néanmoins 
vocation à être un point d’appui pour définir les 
axes prioritaires en matière d’action sociale de 
la commune dans l’élaboration de son projet de 
territoire. 
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Le plan d’actions. 

Ce document constitue le plan d’actions proposé au Centre Communal d’Action Sociale (CCAS) de la 

commune de Betton, dans le cadre de l’Analyse des Besoins Sociaux (ABS) menée aux cours de 

l’année 2021.  

Il présente les enjeux issus de l’analyse partagée du territoire, les orientations proposées par le 

cabinet Kainotomía (en charge de la démarche) et les actions élaborées par deux groupes de travail 

pluridisciplinaires.  

Il regroupe les objectifs opérationnels et les actions à engager ou à poursuivre afin de répondre aux 

orientations définies au sein du diagnostic de territoire, à savoir :  

Anticiper les évolutions socio-démographiques à venir : 

Anticiper la croissance démographique. 

Anticiper l’arrivée d’une population précaire. 

Anticiper le vieillissement de la population. 

Adapter le territoire et les services aux défis sociaux actuels : 

Adapter le territoire aux difficultés de mobilité des populations. 

Adapter les services à l’émergence de nouvelles difficultés psycho-sociales. 

Adapter l’offre de services aux besoins des ménages les plus précaires. 

 

L’évaluation régulière des actions qui seront mises en œuvre rendra compte des avancées du 

territoire en matière de politique sociale et suivra la progression vers l’atteinte des objectifs. 

Au même titre que le diagnostic issu de l’Analyse des Besoins Sociaux, le contenu du plan d’actions 

constitue une feuille de route vers laquelle devront tendre les actions du CCAS et de la municipalité, 

tout en tenant compte des réalités locales et des évolutions des politiques supra- communautaires. 
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L’analyse des besoins sociaux s’est déroulée en trois étapes : 

 

La phase 1 de l’ABS a permis de mettre en action les acteurs du territoire.  

Ce temps a été l’occasion de constituer un Comité de pilotage (CoPil) composé de 18 représentants 

du CCAS. 

Une première étude exploratoire a ensuite été menée par les étudiants d’Askoria. Elle s’est portée 

sur un ensemble de données statistiques et sur la diffusion d’un questionnaire en population 

générale.   

 

La phase 2 de l’ABS a permis d’identifier les besoins sociaux du territoire.  

La base d’informations statistiques constituée par Askoria a été renforcée par le diagnostic territorial 

réalisé par le cabinet Kainotomía.  Ce diagnostic synthétise :  

⋅ L’analyse de différents indicateurs émanant des observatoires et institutions tels que l’INSEE, le 

pôle emploi, les rapports d’activités des services communaux et départementaux, des 

associations, etc.).  

⋅ Une série d’entretiens qualitatifs et un questionnaire à destination de la population qui ont été 

mené en parallèle de cette enquête quantitative.  

L’ensemble de ces données peut être appréhendées en deux socles :  

⋅ Un socle général reprenant les données de territoire concernant les dynamiques 

démographique, économique et de l’emploi, les services à la population, la mobilité, le 

logement, la vie sociale et l’accès aux droits.    

⋅ Un socle spécifique concernant les thématiques jeunesse et précarité.  

 

Méthodologie de construction du plan. 
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La phase 3 de l’ABS a permis d’analyser les données et de définir les priorités d’action sociale.  

Au regard du diagnostic de territoire, les membres du CoPil ont été amenés à prioriser les actions 

sociales à mener. Il a ainsi été décidé de s’engager dans une réflexion plus approfondie concernant : 

⋅ Les situations de harcèlement vécues par les jeunes Bettonnais. 

⋅ L’insertion professionnelle des jeunes Bettonnais. 

⋅ L’accès au logement des ménages les plus précaires ; 

⋅ L’adaptation du parc de logements au vieillissement de la population.  

 

Deux groupes d’analyse partagée ont donc été organisés sous la forme d’ateliers pratiques et 

collaboratifs. Chacun a réuni, sur deux demi-journées, des élus, des professionnels, des 

représentants d’institutions, d’associations, des habitants, etc. L’objectif était de déterminer les 

causes des problématiques identifiées tout en restant un maximum ancré sur le territoire. Cette 

analyse partagée a permis de faire émerger un ensemble de pistes de réflexion et de pistes 

d’intervention.   

Une première demi-journée a été consacrée à mettre en commun les données de territoire, à les 

analyser et à construire une interprétation partagée entre les divers acteurs. Ce temps a permis de 

construire une parole collective, au-delà des revendications individuelles, des intérêts privés, mais 

bien dans l’intérêt général. 

Une seconde demi-journée a fait l’objet d’un travail de construction de pistes d’intervention pour 

chacune des thématiques priorisées. Les groupes ont ainsi travaillé dans une dynamique de 

développement local et à l’évolution des politiques sociales du territoire. 

Il appartiendra donc à l’équipe municipale de s’engager ou non dans la réalisation des actions 

proposées. 
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Les situations de harcèlement vécues par les 
jeunes Bettonnais. 

CONTEXTE 

 

Nous assistons depuis plusieurs années à des modifications importantes dans les 

relations interpersonnelles et dans la construction du lien social. Les évolutions 

technologiques, l’arrivée des réseaux sociaux et les différentes crises ont entraîné des 

conséquences psycho-sociales sur certaines catégories de population. L’augmentation 

des situations de harcèlement constitue l’une de ces conséquences. L’ABS a permis de 

mettre en évidence les difficultés des jeunes Bettonnais, des collégiens notamment, 

face à ce phénomène. Les adolescents qui subissent des situations de harcèlement à 

Betton restent souvent sans ressource. Les situations d’isolement et de harcèlement, 

bien qu’elles épargnent une très grande majorité des Bettonnais, sont présentes sur le 

territoire ; particulièrement en milieu scolaire et sur les réseaux sociaux. 
 

ENJEUX 

 

Adapter les services à 

l’émergence de nouvelles 

difficultés psycho-sociales. 

 

 

LES CAUSES 

DES 

DIFFICULTÉS 
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FICHE ACTIONS 

  

Objectif stratégique 
Améliorer la prévention et la prise en charge des situations de 
harcèlement vécues par les jeunes. 

Objectif opérationnel n°1 

Actions 

Améliorer la communication sur les dispositifs existants. 

Action n° 1 : Afficher et diffuser les supports de communication des 

partenaires tels que le ministère de l’éducation nationale et de la 

Jeunesse et l’UDAF : Numéro d’écoute et de prise en charge, 

mesures pour lutter contre le harcèlement, etc.   

Action n° 2 : Communiquer / Informer sur les dispositifs de 

prévention et d’accompagnement locaux. 

Action n° 3 : Approfondir l’information donnée aux familles. (Via 

des conférences, des réunions). 

Action n° 4 : Informer et sensibiliser l’ensemble des acteurs de la 

jeunesse sur la mise en place du programme pHARe (un plan de 

prévention du harcèlement à destination des écoles et des 

collèges) et du système d’ambassadeur dans les collèges (élèves 

formés au repérage des situations de harcèlement et capables 

d’agir en lanceur d’alerte). 

 
Les outils du ministère de 
l’éducation nationale, de la 
jeunesse et des sports. 

Le ministère de l’Éducation 
nationale et de la Jeunesse met à 
la disposition des élèves, des 
familles et des professionnels un 
numéro pour signaler les 
situations de harcèlement entre 
élèves : le 3020 

Au téléphone, des psychologues 
et professionnels de l’éducation 
procurent des conseils aux 
victimes, parents ou témoins 
d’une situation. 

Une série d’outils (vidéo, clip, 
affiche, guides, plans de 
prévention, etc.) est également 
disponible sur le site 
education.gouv.fr. * * https://www.education.gouv.fr/non-au-harcelement/autres-outils-de-sensibilisation-325502 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Améliorer la prévention et la prise en charge des situations de 
harcèlement vécues par les jeunes. 

Objectif opérationnel n°2 

Actions 

Former les acteurs de la jeunesse et développer la concertation sur 
les situations de harcèlement. 

Action n° 5 : Constituer une cellule interprofessionnelle d’analyse 

du harcèlement pour améliorer le repérage et enrichir le 

traitement local des situations. Cette cellule regrouperait des 

enseignants, des agents municipaux, des professionnels de santé, 

du planning familial, des familles, etc. 

Action n° 6 : Former les acteurs de la jeunesse (équipes éducatives, 

équipe d’animation, agents techniques municipaux etc.) à : 

Reconnaître les situations de harcèlement ; Identifier les 

comportements à risque ; Prendre conscience des problèmes liés 

aux harcèlements ; Réagir et gérer le harcèlement moral et les 

discriminations. 

Action n° 7 : Constituer un réseau communal de prise en charge 

pour les victimes. 

Action n° 8 : Constituer un réseau communal de prise en charge 

pour les auteurs. 

Action n° 9 : Constituer un réseau communal de prise en charge 

pour les familles. 

 
Les formations à destination 
des équipes éducatives et 
des jeunes. 

Sur le territoire de Rennes 
métropole, un ensemble 
d’acteurs associatifs mettent en 
place des activités 
complémentaires de 
l'enseignement public, 
notamment sur les questions de 
harcèlement, de discriminations 
et des violences en milieu 
scolaire. Ils proposent des 
activités et des formations 
éducatives à destination des 
jeunes et des acteurs de 
l’éducation et de la jeunesse. 

Quelques associations : Aroéven 
Bretagne ; CÉMEA Bretagne ; 
Colosse aux pieds d’argile ; Léo 
Lagrange Ouest. 

Action n° 10 : Constituer un réseau d’information et de prévention 

de la municipalité à destination des associations locales. 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectif stratégique 
Améliorer la prévention et la prise en charge des situations de 
harcèlement vécues par les jeunes. 

Objectif opérationnel n°3 

Actions 

Sensibiliser les jeunes. 

Action n° 11 : S’assurer de la mise en œuvre du programme pHARe 

dans les établissements scolaires de la commune. 

Action n° 12 : Mettre en œuvre des actions de prévention sur la 

base de pédagogie active et participative visant à éduquer les 

enfants et les jeunes à : Reconnaître les situations de harcèlement 

et de cyberharcèlement ; prendre conscience des problèmes liés à 

ces situations ; Agir face à ces situations. 

Action n° 13 : Mettre en œuvre des actions visant à développer les 

compétences psychosociales des enfants et des jeunes (empathie, 

gestion des émotions, de la violence, etc.). 

Action n° 14 : Développer le partenariat avec des acteurs locaux 

dans la mise place des actions de sensibilisation à destination des 

jeunes : Associations de lutte contre le harcèlement (scolaire et 

cyberharcèlement), association d’éducation populaire, 

gendarmerie, etc. 

 
Le programme pHARe. 

pHARe est un plan de prévention 
du harcèlement à destination des 
écoles et des collèges généralisé 
à tous les établissements et les 
écoles, à la rentrée 2021. 

En lien étroit avec les partenaires, 
les académies accompagnent les 
écoles et les établissements avec 
un plan de formation. 

 Les objectifs : Favoriser le bien-
être des élèves et le respect 
d’autrui et lutter contre le 
harcèlement. * 
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Les leviers du territoire en matière de 
harcèlement. 

Les promeneurs du net 

L’association « Parents 
confiance » 

L’équipe éducative du 
collège 

« Les promeneurs du net » est un dispositif de présence éducative sur 
internet, importé de Suède et développé en France par les Allocations 
Familiales depuis 2016. La notion de présence éducative sur Internet, fait 
référence à l’idée de poursuivre en ligne la démarche éducative des 
intervenants de la jeunesse, et notamment via les réseaux sociaux. On y 
retrouve les notions suivantes : l’animation socio-éducative et socio-
culturelle, l’éducation populaire, l'information, l’accueil, l’écoute, 
l’orientation, la prévention primaire, la participation citoyenne, 
l’accompagnement de projets et d’initiatives.   
 
Parents Confiance Betton est une association de parents, ouverte à tous, 
qui propose des temps d'échanges sur la parentalité et l'éducation : cafés 
parents, conférences, formations pour les parents. Simplicité, 
confidentialité et convivialité, espace de ressources et de soutien pour 
cultiver le bien-être en famille. 

Le collège François Truffaut s’est engagé depuis septembre 2021 dans le 
dispositif Phare. Dans ce cadre, un groupe « Ressource Bien être » y a été 
mis en place. Le protocole Phare prévoit également la création 
d’Ambassadeurs contre le harcèlement. Les élèves volontaires qui font 
partie de ce groupe s’associent à l’équipe Ressource. L’objectif est 
d’améliorer le climat scolaire en construisant des actions de 
sensibilisation contre le harcèlement et l’intimidation et pour le bien-être 
de tous les élèves au collège. 

Le territoire d’Ille-et-Vilaine compte un réseau de partenaires dont 
l’objectif est de faire de la prévention contre les violences scolaires et 
extra -scolaires, physiques et morales entre enfants.  Les associations 
d’éducation populaire, plus particulièrement, interviennent auprès des 
enfants et acteurs éducatifs et de la jeunesse dans le cadre de leur 
programme de lutte contre le Harcèlement en milieu scolaire et le 
cyberharcèlement. D’autres partenaires tels que le Point Accueil Écoute 
Jeune de Rennes (PAEJ) ou la mission locale de Betton accompagnent les 
jeunes et explorent avec eux des solutions aux difficultés sociales 
rencontrées dans leur quotidien. 

L’UDADF 35 fédère plus de 230 associations et près de 12 000 familles en 
Ille-et-Vilaine. Ces associations ont des activités variées, souvent 
complémentaires ; toutes sont engagées dans l'évolution du mouvement 
familial. Parmi ses actions l’Union porte une attention particulièrement à 
l’enfance. Dans le cadre de l’action « Stop harcèlement en milieu scolaire 
» menée depuis 2018 par le service Questions de Parents, une 
psychologue assure des consultations à l’attention d’enfants et 
d’adolescents, mais aussi ponctuellement de leurs parents, aux prises 
avec une situation de harcèlement en milieu scolaire.  

Les partenaires en Ille-et-
Vilaine 

L’Union Départementale 
des Associations 

Familiales (35) 
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L’insertion professionnelle des jeunes 
Bettonnais. 

CONTEXTE 

 
À Betton, le taux de chômage est inférieur à celui de l’Ille-et-Vilaine et de la France. 
Toutefois certaines populations rencontrent plus particulièrement des difficultés 
d’accès à l’emploi. Les chiffres de l’Insee, de 2018, indiquent que les jeunes actifs sont 
les plus touchés par le chômage au sein de la population générale avec une 
surreprésentation des femmes par rapport aux hommes. Lorsqu’ils sont en emploi, ils 
sont plus souvent en situation de travail à temps partiel et touchent un salaire net 
horaire moyen plus faible.  
À l’échelle nationale, les jeunes adultes ont largement été touchés par la crise sanitaire 
du Covid-19. Selon l’Insee, près de la moitié des 18-24 ans en emploi a déclaré avoir été 
totalement ou en partie en chômage partiel durant cette période. Il convient donc 
d’envisager que les besoins des jeunes en matière d’accompagnement vers l’emploi 
sont aujourd’hui plus prégnants qu’en 2018. Les 18-24 ayant particulièrement souffert 
des fluctuations du marché et ayant dû s’adapter à la conjoncture économique plus que 
le reste de la population. 

ENJEUX 

 

Adapter l’offre de services 

aux besoins des ménages 

les plus précaires. 

 

Anticiper l’arrivée d’une 

population précaire. 

 

Adapter le territoire aux 

difficultés de mobilité des 

populations. 

 

LES CAUSES 

DES 

DIFFICULTÉS 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique 
Améliorer l’insertion professionnelle des jeunes Bettonnais de 15 à 
25 ans. 

Objectif opérationnel n°1 

Actions 

Améliorer l’information générale concernant l’emploi et la 
formation. 

Action n° 1 : Mobiliser les équipes enseignantes comme relais 

d’information auprès des jeunes. 

Action n° 2 : Diffuser l’offre d’orientations scolaires (autres que la 

voie générale) dès la 4éme. 

Action n° 3 : Mettre en place un Forum Jeunesse qui regrouperait 

les acteurs et l’information concernant la formation, l’orientation, 

les métiers, les dispositifs et aides à l’emploi, à la mobilité, etc. 

(Pour les 15 / 18 ans). Ce forum pourrait être couplé à d’autres 

temps d’information types rencontres de professionnels, 

présentation de métiers… L’ensemble de ces événements sera 

coconstruit avec les jeunes afin que cela leur corresponde au 

mieux. 

Action n° 4 : Favoriser une approche concrète et dynamique de la 

connaissance des métiers à l’école mais aussi hors les murs. (Pour 

les 15 / 18 ans). 

Action n° 5 : Développer l’information aux parents et aux 

entreprises. Les informer des problématiques rencontrées par les 

jeunes. Les associer aux réflexions sur les solutions à mettre en 

place. 

 
AvenirPro 

Pour les jeunes peu qualifiés, la 
méconnaissance des entreprises 
et des perspectives de carrière, le 
plus souvent accentuée par le 
manque de réseau et de 
relations, constitue un obstacle 
majeur d’accès à l’emploi. 

Afin de garantir une meilleure 
adéquation entre les projets des 
jeunes et les besoins des 
recruteurs et accélérer l’accès à 
l’emploi, l’expérimentation 
AvenirPro a débuté en janvier 
2022 dans plusieurs académies 
dont l’académie de Nantes. 

Des conseillers spécialisés de 
Pôle Emploi sont accueillis dans 
les lycées professionnels (200 sur 
le territoire national) afin de 
conseiller les élèves au niveau 
CAP et Bac pro dans la recherche 
d’un emploi ou pour une 
poursuite d’études en 
alternance. Les interventions, en 
présence de l’enseignant, se 
déroulent dans le cadre du 
module « insertion 
professionnelle ». * 

Action n° 6 : Communiquer sur les dispositifs existants (Ex : Ouest 

Go Solidaire). 

* https://www.ac-nantes.fr/avenirpro-favoriser-l-insertion-des-jeunes-123071 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique 
Améliorer l’insertion professionnelle des jeunes Bettonnais de 15 à 
25 ans. 

Objectif opérationnel n°2 

Actions 

Améliorer la détection des difficultés, la rencontre et 
l’accompagnement des jeunes. 

Action n° 7 : Améliorer le système Détecter > Rencontrer > 

Accompagner. 

Action n° 8 : Constituer des groupes de coordination en mobilisant 

les réseaux d’acteurs pluridisciplinaires (entreprises, associations, 

équipes éducatives, pôle santé). Faire du lien entre ces acteurs. 

Action n° 10 : Augmenter le nombre de « places d’insertion » à la 

micro-crèche communale (en partenariat avec la CAF). 

Action n° 11 : Relativement au manque d’offre sur le territoire 

communal, recenser les compétences et secteurs d’activités 

souhaités (en lien avec le PAE). 

Action n° 12 : Créer un groupe de bénévoles de transport solidaire 

à destination des jeunes (comme celui créé pour les ainés) qui leur 

permettrait de se rendre à un rdv, en entretien, en formation, etc. 

Action n° 9 : Inclure des jeunes dans les groupes de coordination 

des acteurs professionnels. 

Action n° 13 : Réaliser un diagnostic pour identifier les raisons du 

décrochage scolaire et y apporter des solutions. 

 
Le protocole « Insertion dans 
l’emploi / Petite enfance ». 

L’accès à une solution d’accueil 
pour son enfant reste encore 
trop souvent une difficulté 
majeure pour les personnes les 
plus éloignées de l’emploi. En 
France, c’est le deuxième frein, 
identifié par le ministère des 
solidarités et de la santé, à la 
reprise d’une activité ou d’une 
formation. Cette situation est 
encore plus problématique pour 
les familles monoparentales, 
notamment celles qui travaillent 
en horaires décalés ou qui ont 
besoin de quelques heures pour 
se rendre à un entretien ou une 
formation. C’est pourquoi la 
ministre déléguée chargée de 
l’Insertion et le Secrétaire d’Etat 
chargé de l’Enfance et des 
Familles affirment par le 
protocole "Insertion dans 
l’emploi / Petite enfance" 
l’intérêt d’une action commune 
visant à : 

⋅ Accélérer la levée des freins au 
retour à l’emploi liés à l’accueil 
du jeune enfant. 

⋅ Promouvoir les métiers de la 
petite enfance auprès des 
demandeurs d’emploi et en 
particulier des personnes en 
parcours d’insertion. 

* https://solidarites-sante.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/favoriser-l-insertion-

professionnelle-en-proposant-des-solutions-d-accueil-des 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

  

Objectif stratégique 

Objectif opérationnel n°3 

Actions 

Améliorer le format et la lisibilité des outils de communication. 

Action n° 14 : Innover en matière d’approches et d’outils de 

communication. 

Améliorer l’insertion professionnelle des jeunes Bettonnais de 15 à 
25 ans. 

Action n° 15 : Construire des outils pour les jeunes, AVEC les 

jeunes. 

 
« 1 jeune, 1 solution ». 

Le plan « 1 jeune, 1 solution », 
lancé à l’été 2020, vise à offrir une 
solution à chaque jeune. Il 
mobilise un ensemble de leviers : 
aides à l’embauche, formations, 
accompagnements, aides 
financières aux jeunes en 
difficulté, etc. afin de répondre à 
toutes les situations. La méthode 
de construction de ce plan est 
fondée sur le dialogue et la 
concertation avec les partenaires 
sociaux, les entreprises et les 
territoires. 

Un kit de communication sur le 
simulateur d’aides pour les 
jeunes est disponible sur le site 
du ministère du travail. Il 
regroupe un ensemble d’outils : 
vidéos, articles, affiches, 
bannières et vignettes de 
réseaux sociaux. * 

 

* https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/relance-activite/plan-1jeune-1solution/Kit-de-

communication-simulateur-aides-1jeune1solution 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectif stratégique 
Améliorer l’insertion professionnelle des jeunes Bettonnais de 15 à 
25 ans. 

Objectif opérationnel n°4 

Actions 

Améliorer la mise en relation avec les entreprises. 

Action n° 16 : Développer avec les référents RSA des forums et / ou 

parcours de découverte des entreprises (pour les 18 /24 ans). 

Action n° 17 : Développer les visites d’entreprise. 

Action n° 18 : Expérimenter un système de tutorat / de parrainage 

entre les entreprises locales et les jeunes Bettonnais. 

Action n° 19 : Développer un service civique communal (Donner la 

possibilité de se lancer dans le monde du travail sur son territoire 

et dans un cadre sécurisant). 

Action n° 20 : Travailler avec les jeunes à l’appropriation des codes 

de l’entreprise, des savoirs-être professionnels (pour les 15/ 18 

ans). 

Action n° 21 : Favoriser l’insertion des jeunes en milieu associatif 

(sportif, culturel, artistique). 

 
Le service civique communal. 

Les collectivités territoriales sont 
particulièrement à même de 
proposer des missions de Service 
Civique porteuses de sens pour 
les volontaires, pour les services 
et pour les usagers par les 
missions d’intérêt général 
qu’elles remplissent et la relation 
particulière qu’elles 
entretiennent avec les citoyens. 
Le Service Civique est aussi 
l’occasion d’intéresser de futurs 
agents et de rapprocher les 
institutions de la société et des 
jeunes en particulier. 

Exemples de missions agrées : 

Inclusion : Aller à la rencontre de 
publics cibles pour les informer 
sur les services et les dispositifs 
d’accompagnement. 

Lien intergénérationnel : visites 
au domicile des personnes âgées. 

Accompagnement scolaire : 
Animation d’ateliers sur le vivre-
ensemble, la citoyenneté, 
accompagnement des collégiens 
à la recherche de stage. 

Démocratie participative : 
Développer la participation des 
habitants. * 

 

* https://www.service-civique.gouv.fr/accueillir-un-volontaire/enjeux-prioritaires-service-civique/collectivites-

territoriales 
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Les leviers du territoire en matière d’insertion 
professionnelle des jeunes. 

Le relai information 
jeunesse 

Les équipements locaux 

Les services municipaux 
dédiés à la jeunesse 

Plus spécifiquement, le Service Jeunesse accueille les jeunes jusqu’à 25 
ans pour informer, accompagner les projets, organiser des activités et des 
séjours, proposer des espaces de rencontre et partager des temps forts. 
Il propose aussi un lieu d’accueil et d’information pour les 15-25 ans sur 
toutes les questions liées à la santé, au logement, à l’emploi, à la 
formation, aux vacances. 

La commune de Betton dispose de nombreux services, associations et 
équipement culturels et sportifs utilisés par les jeunes (Médiathèque, 
galeries, clubs, etc.) qui peuvent être mobiliseés afin de diffuser 
l’information concernant les dispositifs d’insertion professionnelle.  

Les services municipaux dédiés à la jeunesse sont composés d’acteurs 
jeunesses en contact permanents avec les parents et les jeunes. Au-delà 
de leurs activités d’animation, leurs missions consistent à établir une 
relation de confiance avec les jeunes, à en repérer les besoins, à identifier 
leurs difficultés. Il leurs revient également de travailler en partenariat 
dans le cadre de cycles d'activités concertés et coordonnés, intégrés dans 
le projet éducatif du service et des structures. Leur rôle est donc capital 
dans le repérage des difficultés d’insertion, dans la transmission 
d’information et l’orientation vers les services d’accompagnement social 
et professionnel compétents. 
 

Le territoire d’Ille-et-Vilaine compte un réseau de partenaires dont 
l’objectif est de travailler à l’insertion sociale et professionnelle des 
jeunes : Le Point Accueil Emploi au niveau communal, le réseau des 
missions locales WeKer au niveau national ou des partenaires plus 
spécialisés tels que les Entreprises et Services d'Aide par le Travail (ESAT) 
ou la Ligue pour l'Adaptation du Diminué Physique au Travail (LADAPT). 

La ville de Betton édite mensuellement un magasine municipal : Le 
« Betton infos ». Ce dernier est un élément essentiel de la communication 
de la municipalité. Il présente les projets communaux en cours ou à venir, 
fait comprendre les enjeux et les actions conduites par la municipalité et 
communique sur les structures participant à la vie de la commune 
(associations, écoles, commerces, artisans, conseil municipal).  
D’autres outils tels que le guide pratique de la commune, l'agenda des 
évènements ou la lettre d’informations électronique peuvent être 
mobilisés pour diffuser auprès du plus grand nombre des informations 
concernant les dispositifs d’accompagnement à l’insertion sociale et 
professionnelle.  
 

Les services dédiés à 
l’insertion. 

Les outils de 
communication de la 

municipalité 
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Le logement des ménages les plus précaires. 

CONTEXTE 

 
En France, les conditions d’accès imposées par les bailleurs sont défavorables à 
certaines catégories de population. Les jeunes, les personnes en situation de précarité 
économique ou de fragilité sociale n’ont pas les mêmes chances d’accéder à un 
logement adapté à leur besoin. Les demandes de cautions importantes, d’avance de 
deux ou trois mois de loyers et de stabilité des revenus rendent l’accès au logement 
très difficile.  

À Betton, la plupart des personnes bénéficiaires de l’épicerie sociale, interrogées au 
cours de l’enquête, disent rencontrer des difficultés de logement. Plus de la moitié de 
ces enquêtés a plus de 50 ans. Une grande majorité de ces personnes sont des femmes 
seules avec ou sans enfant. Ces personnes risquent, à terme, de se retrouver dans des 
situations de multi-fragilités, les difficultés liées au vieillissement venant s’ajouter aux 
difficultés socio-économiques. Dans les années à venir, Betton devra donc adapter son 
parc logement aux personnes en situation de précarité(s).  

ENJEUX 

 

Adapter l’offre de services 

aux besoins des ménages 

les plus précaires. 

 

Anticiper l’arrivée d’une 

population précaire. 

 

Anticiper la croissance 

démographique. 

LES CAUSES 

DES 

DIFFICULTÉS 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Faciliter l’accès au logement des ménages les plus précaires. 

Objectif opérationnel n°1 

Actions 

Améliorer la connaissance qu’ont les usagers des dispositifs d’aide. 

Action n° 1 : Proposer un accueil centralisé, un guichet unique, 

pour faciliter l’orientation des personnes selon leur demande et 

lutter contre le non-recours. 

Action n° 2 : Mettre en place un poste de référent logement. 

Action n° 3 : Développer une permanence itinérante des services 

sociaux. 

Action n° 4 : Développer des outils de communication sur les 

services et les dispositifs facile à lire et à comprendre. 
 
Le guichet unique. 

La pratique des guichets uniques 
se généralise dans les centres 
communaux/intercommunaux 
d’action sociale (CCAS/CIAS), 
comme premiers points d’accueil 
social. Ces guichets à géométrie 
variable, suivant l’état et le 
dynamisme du partenariat local, 
facilitent et simplifient les 
démarches des usagers. Ils 
résultent en effet d’une 
démarche volontariste du 
CCAS/CIAS et des acteurs locaux 
pour répondre au mieux aux 
attentes des publics.  

Les espaces France Services 
constitue des guichets uniques. 
L’objectif de ces dispositifs est de 
rapprocher le service public des 
usagers. * 

 

* https://www.economie.gouv.fr/particuliers/france-services 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Faciliter l’accès au logement des ménages les plus précaires. 

Objectif opérationnel n°2 

Actions 

Améliorer les possibilités de déplacement logement-travail. 

Action n° 5 : Mettre en place un dispositif de prêt de vélos, 

scooters, voitures électriques. 

Action n° 6 : Développer le micro-crédit. 

Action n° 7 : Repenser la circulation des bus vers les zones 

d’emplois. 

 
Le micro-crédit personnel. 

Le microcrédit personnel est un 
crédit destiné aux personnes 
exclues du système bancaire 
classique (faibles revenus ou 
situation professionnelle fragile). 
Il sert à réaliser un projet 
personnel destiné à améliorer la 
situation de l'emprunteur. Dans 
le cadre de ce projet personnel, le 
microcrédit peut être utilisé pour 
acheter des biens ou services. Il 
existe aussi un microcrédit 
professionnel. Il est accordé pour 
la création ou le développement 
d'une activité professionnelle.  

Les organismes suivants peuvent 
servir d'intermédiaire : Régie de 
quartier, centre communal 
d'action sociale (CCAS), 
Association à vocation sociale, 
Mairie. * 

 

* https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/F21375 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Faciliter l’accès au logement des ménages les plus précaires. 

Objectif opérationnel n°3 

Actions 

Diagnostiquer les logements sociaux. 

Action n° 9 : Mener une opération programmée d’amélioration de 

l’habitat. 

Action n° 10 : Diagnostiquer le nombre de personnes par 

logement. 

Action n° 8 : Augmenter les contrôles pour identifier les logements 

insalubres. 

 
L’opération programmée 
d’amélioration de l’habitat. 

Une opération programmée 
d’amélioration de l’habitat est 
une offre de service à laquelle les 
collectivités peuvent avoir 
recours pour favoriser le 
développement de leur territoire 
par la requalification de l’habitat 
privé ancien. 

C’est une offre partenariale qui 
propose une ingénierie et des 
aides financières. Elle porte sur la 
réhabilitation de quartiers ou 
centres urbains anciens, de 
bourgs ruraux dévitalisés, de 
copropriétés dégradées, 
d’adaptation de logements pour 
les personnes âgées ou en 
situation de handicap. * 

     
    

     
    

        

* https://www.anah.fr/collectivite/les-operations-programmees/quest-ce-quune-operation-programmee/ 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Faciliter l’accès au logement des ménages les plus précaires. 

Objectif opérationnel n°4 

Actions 

Assurer un meilleur accompagnement des personnes en situation 
de précarité. 

Action n° 11 : Augmenter le nombre de travailleurs sociaux. 

Action n° 12 : Renforcer l’accompagnement (plus d’animateurs, 

plus de formations, plus d’équipements). 

Action n° 13 : Développer une permanence itinérante des services 

sociaux. (CF. Action n°3).  
Le guichet social itinérant. 

De nombreux citoyens 
éprouvent des difficultés pour se 
rendre à l’administration 
communale ou dans les divers 
services sociaux existants. En 
cause : l’étendue géographique 
du territoire, le vieillissement de 
la population, la présence d’un 
handicap, l’offre de transport 
public insuffisante ou encore 
l’isolement ou la précarité de 
certaines personnes. 

La mise en place d’un guichet 
social itinérant permet aux 
services d’aller directement à la 
rencontre des habitants les plus 
isolés et/ou fragilisés. Le côté « 
itinérant » peut prendre diverses 
formes : dans certaines 
communes, il s’agira d’une 
décentralisation des services au 
sein de locaux situés dans les 
quartiers ; dans d’autres, le 
guichet sera réellement un 
bureau mobile totalement 
équipé, situé au sein d’un 
véhicule de type mobilhome ou 
bus.  * 

 

*http:// http://luttepauvrete.wallonie.be/ 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectif stratégique Faciliter l’accès au logement des ménages les plus précaires. 

Objectif opérationnel n°5 

Actions 

Pallier les difficultés liées au manque de logements sur le territoire 

Action n° 15 : Augmenter le nombre de logements en transformant 

des locaux commerciaux en habitation. 

Action n° 16 : Augmenter la part de maisons dans le parc social. 

 
Le plan de relance 
« Rénovation énergétique et 
réhabilitation lourde des 
logements sociaux ». 

Ce plan finance la restructuration 
lourde de logements sociaux 
couplée à une rénovation 
thermique globale, avec une 
ambition renforcée en matière de 
performance énergétique. 

Il concerne des opérations qui 
transforment en profondeur les 
logements concernés (travaux 
qui ne conservent que 
l'enveloppe des bâtiments, ajout 
d'ascenseur/modification des 
cages d'escalier, modification 
des typologies des logements...), 
et des travaux de rénovation 
énergétique.  

Différents organismes peuvent 
bénéficier de cette mesure dont 
les établissements publics à 
caractère administratif sous 
tutelle des collectivités locales et 
gestionnaires de logements et 
les communes gestionnaires de 
logements locatifs sociaux. * 

* https://www.economie.gouv.fr/plan-de-relance/mesures/renovation-energetique-rehabilitation-lourde-

logements-sociaux 

Action n° 19 : Améliorer la concertation avec les bailleurs sociaux 

et travailler avec eux à la réhabilitation de leurs logements. 

Action n° 18 : Inciter les propriétaires à rénover et /ou louer les 

logements vacants. 

Action n° 17 : Donner accès à davantage de T3 et T4 (logements 

sociaux). 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Objectif stratégique Faciliter l’accès au logement des ménages les plus précaires. 

Objectif opérationnel n°5 

Actions 

Pallier les difficultés liées au coût du logement. 

Action n° 20 : Renforcer l’intermédiation locative 

Action n° 21 : Utiliser le levier fiscal pour favoriser la rénovation de 

logements ou la mise en location de logements vacants. 

 
L’intermédiation locative. 

L’intermédiation locative est un 
dispositif qui permet de sécuriser 
et simplifier la relation entre le 
locataire et le bailleur grâce à 
l’intervention d’un tiers social 
(opérateur, organisme agréé ou 
association). Le dispositif repose 
également sur des déductions 
fiscales, pouvant atteindre 
jusqu’à 85 % des revenus locatifs, 
aux bailleurs qui acceptent de 
louer leur logement à des 
ménages en difficulté.  

Il existe deux formes 
d’intermédiation locative :  

La location/sous-location : le 
propriétaire loue son logement à 
une association agréée par la 
préfecture (pour une durée de 
trois ans renouvelable). C’est 
donc l’association qui met le 
logement à disposition du 
ménage.  

Le mandat de gestion : le 
propriétaire fait appel à une 
Agence immobilière sociale (AIS) 
qui le met en relation avec le 
locataire et établit le bail (3 ans 
minimum) directement entre 
eux. * 

 

* https://www.anil.org/votre-projet/vous-etes-proprietaire/bailleur/lintermediation-locative/ 

Action n° 24 : Améliorer la communication sur les aides à la 

rénovation. 

Action n° 23 : Augmenter les aides au logement. 

Action n° 22 : Mettre en place des baux glissants pour les 

logements vacants. 
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Les leviers du territoire en matière d’accession 
au logement. 

Les programmes de 
logements sociaux 

récents 

Les permanences du 
conseiller numérique 

Les logements sociaux bâtis récemment jouissent d’une bonne qualité de 
construction. C’est le cas des appartements du programme collectif de 
l’écoquartier de la Plesse qui répondent aux exigences de haute qualité 
environnementale. Grâce au Bail réel solidaire, les acquéreurs bénéficient 
également de prix d’achat inférieurs de 20 à 30 % à ceux du marché. Pour 
répondre à la demande de logements à Betton, d’autres programmes 
immobiliers sont en cours, comme le programme « Les Charmettes ». 
 
Des travaux de rénovation des logements sociaux en partenariat avec les 
bailleurs sociaux ont également déjà été enclenchés mais sont à 
intensifier. 
 

Que ce soit pour louer, accéder à la propriété ou améliorer son logement, 
de nombreuses démarches administratives s’effectuent aujourd’hui en 
ligne. Dans le cadre du plan France relance d’accompagnement 
numérique, Rennes métropole et la Ville de Betton proposent un 
accompagnement vers l’autonomie des habitants dans l’utilisation des 
outils numériques du quotidien. Un conseiller du secteur est présent, 
selon un calendrier préétabli, dans les locaux du Point Accueil Emploi, afin 
d’aider les Bettonnais de tous âges. 

Le Centre Communal d'Action Social (CCAS) accueille les demandeurs et 
les conseille dans le domaine des aides sociales. Situé dans les locaux du 
Point Accueil Emploi, il met en œuvre la politique d'action sociale de la 
commune au travers ses différents domaines d’intervention dont le 
soutien au logement et à l'hébergement.   
La municipalité propose également des hébergements temporaires pour 
permettre aux habitants de rester dans la commune pendant le temps 
nécessaire à la remise en état de leur résidence habituelle ou le temps de 
retrouver une solution pérenne dans le cadre de situations 
exceptionnelles pour eux. 
D’autres initiatives ont été mises en place ces dernières années : 
⋅ Dans le cadre de la démarche en faveur de la réduction des 

consommations énergétiques et des émissions de gaz à effet de serre, 
la Ville de Betton et Rennes Métropole ont accompagné les projets de 
rénovation (mise à disposition des habitants de matériel pour tester le 
niveau de son isolation thermique. 

⋅ Le programme 123 BBC qui proposait un accompagnement à la 
rénovation énergétique des logements. 

Les aides municipales 
dédiées au logement. 
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L'adaptation des logements au vieillissement de 
la population. 

CONTEXTE 

 
Les chiffres qui ressortent de l’analyse des besoins sociaux ne sont pas alarmants 
concernant le vieillissement de la population à Betton. L’indice de vieillissement reste 
inférieur à ceux des échelles régionales et nationales. Néanmoins, le vieillissement de 
la population est un enjeu sociétal qui touchera tous les territoires dans les années à 
venir. L’adaptation de la société au vieillissement sous-entend une vision à long terme 
des aménagements du territoire et des services. Bien que le temps politique soit 
souvent dans la gestion des situations à court terme, la question du vieillissement 
demande une double considération : 

. Une à court ou à moyen terme prenant en compte les besoins actuels de la population 
âgée. 

. Une à long terme anticipant l’augmentation de la population âgée permettant 
d’adapter les actions politiques en termes de logement, de mobilité, d’accès aux droits 
et aux services et de préservation de la dignité et de l’autonomie des personnes. 

ENJEUX 

 

Anticiper le vieillissement 

de la population. 

 

Anticiper la croissance 

démographique. 

 

Adapter les services à 

l’émergence de nouvelles 

difficultés psycho-sociales 

LES CAUSES 

DES 

DIFFICULTÉS 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Adapter le parc de logements au vieillissement de la population. 

Objectif opérationnel n°1 

Actions 

Proposer des modes d’hébergement alternatifs à l’EHPAD 

Action n° 1 : Ajouter des places dédiées aux personnes âgées dans 

les nouvelles constructions. 

Action n° 2 : Mettre en place des résidences mêlant l’individuel et 

les espaces communs. 
 
L'habitat inclusif. 

 

L’habitat inclusif est une solution 
de logement pour les personnes 
âgées et les personnes en 
situation de handicap. Cette 
forme d’habitat constitue une 
alternative à la vie à domicile 
isolée et à la vie collective en 
établissement. Les habitants y 
vivent dans des logements 
privatifs, tout en partageant des 
espaces communs et un projet 
de vie sociale.  

L’habitat inclusif :  

Favorise l’autonomie, grâce aux 
aides apportées dans la 
réalisation des actes quotidiens, 
l’entretien du logement et 
l’accomplissement des activités 
de la vie domestique et sociale. 

Soutient le « vivre ensemble » et 
le maintien du lien social en 
limitant le risque d’isolement des 
habitants et en permettant à 
chacun de s’insérer dans la vie du 
quartier et de la commune. 

Permet le déploiement de 
nouvelles approches 
d’accompagnement fondées sur 
des logiques d’accès aux droits et 
d’empowerment des acteurs. * 

 

* https://www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/changer-de-logement/autres-solutions-de-logement/habitat-

inclusif-un-chez-soi-et-une-vie-sociale-partages 

Action n° 5 : Définir des zones à intégrer dans le PLUI afin de 

développer des offres adaptées. 

Action n° 4 : Favoriser les logements adaptés, accessibles. Où les 

espaces de vie sont pensés pour les personnes âgées (douche, 

ascenseur, etc.)  

Action n° 3 : Donner des directives aux constructeurs pour 

l’accessibilité de tous les logements (Charte de la construction). 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Adapter le parc de logements au vieillissement de la population. 

Objectif opérationnel n°2 

Actions 

Assurer une mixité sociale dans les résidences. 

Action n° 6 : Penser la construction des logements pour qu’ils 

puissent accueillir aussi bien des familles que des personnes seules 

ou des personnes âgées. 

Action n° 7 : Favoriser les habitats partagés, innovants et 

intergénérationnels (salle commune / partagée). 

 
La colocation 
intergénérationnelle entre un 
étudiant et un senior. 

La colocation 
intergénérationnelle n’est pas 
véritablement un logement 
senior. Elle se définit par la 
cohabitation d’une personne 
âgée et d’un étudiant. Compte 
tenu de l’augmentation des 
loyers, cette solution alternative 
à l’EHPAD est de plus en plus 
adaptée dans les grandes villes 
françaises. L’avantage de la 
colocation intergénérationnelle 
est double : d’un côté, l’étudiant 
occupe un logement peu cher, 
voire gratuit, dans un 
environnement agréable ; de 
l’autre, le senior profite d’une 
présence à domicile et d’un 
soutien pour la réalisation de 
tâches quotidiennes comme le 
ménage ou les courses. Avec ce 
principe, la personne âgée est le 
bailleur de l’étudiant qui devient 
son locataire. Selon les profils de 
chacun, ils peuvent percevoir les 
Aides Personnalisées au 
Logement (APL). * 

 

* https://www.cettefamille.com/logement-seniors 

Action n° 8 : Expérimenter un habitat partagé appartenant à la 

mairie en réhabilitant des logements vacants. 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Adapter le parc de logements au vieillissement de la population. 

Objectif opérationnel n°3 

Actions 

Améliorer la connaissance et l’utilisation qu’ont les usagers des 
dispositifs d’aide. 

Action n° 9 : Communiquer sur les possibilités de vivre dans un 

logement adapté à la taille de leur ménage ou à partager leur 

logement (habitat partagé). 

Action n° 10 : Communiquer sur les dispositifs d’aide à la 

réhabilitation de logements, à l’adaptation du logement, sur les 

garanties de paiement des loyers, LOCAPASS, du CLIC, etc. 
 
L’approche intégrative de 
l’association PARASOL. 

L’association PARASOL 
(association loi 1901) a pour but 
de favoriser la création de 
groupes d’habitat participatif 
(écohameaux, habitats groupés, 
autogérés, coopératifs). Son 
activité s’exerce principalement 
dans le département d’Ille et 
Vilaine. 

PARASOL contribue aux 
initiatives citoyennes de 
proximité, et s’inscrit dans une 
démarche d’Économie Sociale et 
Solidaire. Elle place l’humain au 
cœur de ses démarches. 

Concrètement, l’association : 

⋅ Met en lien les personnes qui 
souhaitent faire de l’habitat 
participatif. 

⋅ Aide les groupes d’habitat 
participatif à aboutir dans leurs 
projets. 

⋅ Incarne une présence auprès 
des institutions comme un 
interlocuteur légitime sur le 
sujet. * 

 

* http://www.parasol35.org/ 

Action n° 12 : Favoriser l’accompagnement des usagers par une 

démarche pro-active et intégrative des services / de la 

municipalité. (Accompagnement, relai des associations etc.). 

Action n° 11 : Proposer un service d’accompagnement pour 

l’analyse des aides et des dépenses relatives au logement afin 

d’éviter que les usagers soient victimes d’arnaque et d’améliorer 

leur confort de vie. 
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FICHE ACTIONS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objectif stratégique Adapter le parc de logements au vieillissement de la population. 

Objectif opérationnel n°4 

Actions 

Améliorer les possibilités de déplacement logement-services au 
public. 

Action n° 13 : Proposer une offre de navettes intra communales. 

Action n° 14 : Travailler avec la STAR sur une tarification sénior 

(voire la gratuité). 

 
La mobilité des séniors. 

La mobilité des seniors est un 
enjeu majeur pour préserver les 
liens sociaux et éviter l'isolement. 

Dans les faits, de nombreux 
seniors sont dans l’impossibilité 
de conduire une voiture et n’ont 
pas d’accès aux transports en 
commun. Il faudrait des 
infrastructures adaptées qui 
permettent un accès facilité avec 
des plans inclinés, des 
ascenseurs, des bancs, etc. 

Pour pallier ces difficultés, des 
solutions existent tels que : 

⋅ Proposer du transport à la 
demande ; 

⋅ Développer le covoiturage et 
sensibiliser les seniors à ce 
service, favoriser la mise en 
place de dispositifs l'autostop 
organisé ; 

⋅ Développer les mobilités 
solidaires et le transport 
d'utilité sociale, avec des 
conducteurs bénévoles. Le 
tricycle électrique ; 

⋅ Développer les modes actifs, 
notamment le vélo ou le tricycle 
électrique. * 

 
* https://www.cerema.fr/fr/actualites/mobilite-aines-comment-anticiper-evolution-comportements 



 

 

L'
ad

ap
ta

tio
n 

de
s 

lo
ge

m
en

ts
 a

u 
vi

ei
lli

ss
em

en
t 

de
 la

 p
op

ul
at

io
n.

 

 
 

 
 

 
 

 

© Kainotomía | 2022                               Plan d’actions – ABS Betton             28 

 

 

 

   

Les leviers du territoire en matière d’adaptation 
des logements au vieillissement de la 
population. 

Les leviers de 
communication 

Une offre de services à 
destination des séniors 

Les partenaires du 
territoire 

Le Centre local d’information et de coordination (Clic) de l’Ille-et-Illet et la 
ville de Betton proposent un forum « Seniors » pour l’information et 
l’accès aux droits des retraités et des personnes âgées. Il s’agit d’un 
forum, destiné aux plus de 60 ans et à leur entourage qui vise à informer 
sur les droits et prestations possibles à partir de 60 ans dans le cadre du 
maintien à domicile et de la perte d’autonomie et sur les services et 
dispositifs du territoire existant dans ce cadre. 

La commune de Betton dispose de nombreux services, associations et 
équipements utilisés par les séniors (Médiathèque, galeries, clubs, etc.) 
qui peuvent être mobilisés afin de diffuser l’information concernant les 
dispositifs d’aide à l’adaptation du logement.  

En juillet 2021, un triporteur faisait escale à Betton. Il s’agissait d’une 
initiative portée par les bénévoles du projet « À Vélo sans âge » qui 
proposent dans différentes villes un service de déplacements de 
proximité. Il s’agissait de balades pour seniors, personnes en situation de 
handicap ou personnes en situation de précarité, dans un triporteur. À 
Betton, les bénévoles de l’antenne de Saint-Grégoire ont assuré le 
transport des pensionnaires de la résidence de l’Ille grâce au triporteur 
Léon qu’ils ont acquis avec l’aide des pouvoirs publics tels que la mairie 
de Saint-Grégoire, Rennes Métropole ou encore le Département et la 
Région. 

Des initiatives à 
développer 

 

Il existe sur le territoire communal une offre de services diversifiée à 
destination des séniors. Cette dernière est portée tant par la municipalité 
et le CCAS (via le Service d’Aide à Domicile – SAAD) que par les acteurs 
privés (Senior compagnie) et associatifs (À tout’Âge, clubs de l’amitié). 
L’ensemble de ces services sont complémentaires dans le cadre du 
maintien à domicile des personnes âgées.  
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