
PLAN D'ACTION ANALYSE DES BESOINS SOCIAUX 2020-2026

OBJECTIFS 
ACTIONS

(libellés proposés par les groupes de travail)

Avancement Existe A développer A créer Non retenue

Approfondir l’information donnée aux familles X

Informer et sensibiliser l’ensemble des acteurs de la jeunesse sur la mise en place du 

programme pHARe (prévention harcèlement) et du système d’ambassadeur dans les collèges
X

Afficher et diffuser les supports de communication des partenaires X

Communiquer / Informer sur les dispositifs de prévention et d’accompagnement locaux X

Constituer une cellule interprofessionnelle d’analyse du harcèlement pour améliorer le 

repérage et enrichir le traitement local des situations
X

Reconnaître les situations de harcèlement ; identifier les comportements à risque ; prendre 

conscience des problèmes de harcèlement ; réagir et gérer le harcèlement moral et les 

discriminations

X

Constituer un réseau d’information et de prévention de la municipalité à destination des 

associations locales
X

Mettre en oeuvre des actions de prévention sur la base de pédagogie active et participative X

Développer le partenariat avec des acteurs locaux dans la mise en place des actions de 

sensibilisation à destination des jeunes
X

Mettre en oeuvre des actions visant à développer les compétences psychosociales X

Résultat Existe A développer A créer Non retenue

Mettre en place un Forum Jeunesse qui regrouperait les acteurs et l’information X

Favoriser une approche concrète et dynamique de la connaissance des métiers à l’école mais 

aussi hors les murs
X

Communiquer sur les dispositifs existants X

Constituer des groupes de coordination en mobilisant les réseaux d’acteurs pluridisciplinaires 

(entreprises, associations, équipes éducatives, pôle santé). Faire du lien entre ces acteurs
X

Améliorer le système Détecter > Rencontrer > Accompagner X

Innover en matière d’approches et d’outils de communication X

Construire des outils pour les jeunes, avec les jeunes X

Développer forums et parcours découvertes / RSA X

Acquérir codes de l’entreprise et savoirs-être professionnels X

Résultat Existe A développer A créer Non retenue

Améliorer la 

connaissance des 

dispositifs d’aide

Développer une permanence itinérante des services sociaux X

 Améliorer les 

possibilités de 

déplacement logement-

travail

Communiquer sur de l'existant (engagement) X

Diagnostiquer les 

logements sociaux
Mener une opération programmée d’amélioration de l’habitat X

Augmenter le nombre de travailleurs sociaux X

Développer une permanence itinérante des services sociaux X

Pallier les difficultés 

liées au manque de 

logements sur le 

territoire

X

Résultat Existe A développer A créer Non retenue

Penser des logements individuels avec espaces collectifs X

Ajouter des places dédiées aux PA dans les nouvelles constructions X

Favoriser les logements adaptés / accessibles X

Assurer une mixité 

sociale dans les 

collectifs

Penser les nouvelles constructions avec de l’habitat pouvant accueillir aussi bien PA que 

personnes seules
X

Communiquer sur les possibilités de vivre dans un logement adapté X

Communiquer sur les dispositifs d’aide liés au logement X

Favoriser l’accompagnement des usagers vers les dispositifs et services adaptés X

Améliorer les 

possibilités de 

déplacement 

logements > services

Améliorer les possibilités de déplacement logements > services X

Résultat Existe A développer A créer Non retenue

Développer un dispositif de logements intergénérationnels X

Développer le nombre de logements adaptés dans le parc social X

Réaliser un diagnostic participatif des aspects de mobilité de la commune X
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Améliorer le format et 

la lisibilité des outils de 

communication

 Améliorer 

l’information générale 

concernant l’emploi et 

la formation

Améliorer la détection 

des difficultés, la 

rencontre et

l’accompagnement des 

Développer l’offre de 

logements adaptés aux 

Améliorer la mise en 

relation avec les 

entreprises

LOGEMENT / MÉNAGES PRÉCAIRES
Caractérisation de l'action

Proposer des modes 

alternatifs à l’EHPAD

Améliorer la 

connaissance des 

dispositifs d’aide

INCLUSION
Caractérisation de l'action

 Favoriser une mobilité 

inclusive / Redonner 

Indicateur

Indicateur

Indicateur

Indicateur

Assurer un meilleur 

accompagnement des 

LOGEMENT / VIEILLISSEMENT
Caractérisation de l'action

Améliorer la 

communication

Former les acteurs de 

la jeunesse et 

développer la 

concertation

Sensibiliser les jeunes

JEUNESSE / INSERTION PROFESSIONNELLE
Caractérisation de l'action

JEUNESSE / HARCÈLEMENT
Indicateur Caractérisation de l'action
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Créer un cheminement doux et sécurisé dans la ville pour les PMR X

Développer les services d’accompagnement véhiculé X

Mettre en place une communication adaptée X

Mettre en place une communication adaptée sur les commerces de la commune X

Travailler l’accessibilité des bâtiments : aménagements et cheminements extérieurs X X

Développer l’itinérance des commerces et des services X

Favoriser l’installation de commerces et de services à l’est de Betton X

Communiquer sur les possibilités de s’inscrire sur les registres des personnes vulnérables à la 

cérémonie d’accueil des nouveaux habitants
X

Offrir des lieux d’expression aux artistes locaux et en créant du lien par l’art X

Multiplier les espaces de rencontre pour renforcer les liens entre habitants X

Constituer un comité citoyen qui anime la vie locale X

Ouvrir un restaurant solidaire (Tiers-lieu) X

Mettre en place une loterie communale pour collecter l’argent nécessaire à la mise en place de 

ces actions

Adapter les sites web et les mails envoyés par les instances publiques pour qu’ils soient 

accessibles numériquement
X

Développer le Betton Info : Y intégrer plus d’informations sur la vie de la cité X

Mettre en place des formations d’éducation à la citoyenneté ouvertes à tous X

Développer les compétences d’accueil, d’écoute et d’orientations des agents des collectivités, 

des professionnels et des bénévoles du secteur social
X

Mettre en place une communication adaptée sur les événements municipaux et la vie de la 

cité
X

Résultat Existe A développer A créer Non retenue

Créer un centre social sur la commune X

Accompagner la mise en place d’une maison ou d’un relai France Services X

Systématiser l’utilisation de la méthode FALC X

Organiser une information générale pour tous les acteurs du social du territoire et présentant 

l’ensemble des services et personnes ressources par dispositif
X

Créer un temps annuel d’interconnaissance des acteurs du social X

Faire en sorte que le CCAS soit représenté dans l’ensemble des instances X

Développer un service de transport solidaire à la demande (navette communale?) X

Développer l’accompagnement des personnes dans leurs démarches en ligne X

Installer des panneaux indiquant précisément la localisation des services X

Mettre en place une instance de coordination permettant aux professionnels d’échanger sur 

les situations
X

Favoriser l’installation de commerces et de services à l’est de Betton X

Développer, actualiser et faire connaitre le répertoire « Services et ressources » X

Caractérisation de l'action

Lutter contre les 

difficultés d’accès 

physique aux services

Lutter contre le non-

recours dû à la non-

demande de leurs 

droits par les usagers 

 Favoriser une mobilité 

inclusive / Redonner 

Simplifier l’accès aux 

droits sociaux et aux 

Améliorer 

l’accessibilité des 

services et des 

commerces

Favoriser le vivre-

ensemble

Permettre une 

participation pleine et 

effective des citoyens

ACCÈS AUX DROITS / LUTTE NON-RECOURS

Lutter contre la 

complexité des 

démarches

 Lutter contre la 

méconnaissance des 

services

Indicateur
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